Allgemeine Geschiaftsbedingungen fir den
Hotelaufnahmevertrag

der K&K Hotel und Gastronomie GmbH, Am Spitzberg 2, 01640 Coswig fiir die
Historische Spitzgrundmiihle

I. Geltungsbereich

1. Diese Geschiftsbedingungen gelten fiir Vertrige iiber die mietweise Uberlassung von
Hotelzimmern zur Beherbergung sowie alle fiir den Kunden erbrachten weiteren Leistungen
und Lieferungen des Hotels Historische Spitzgrundmiihle, Am Spitzberg 2, 01640 Coswig
und etwaiger weiterer von der K&K Hotel und Gastronomie GmbH betriebener Hotel in der
Bundesrepublik ~ Deutschland  (nachfolgend  ,Hotel“  genannt). Der  Begriff
,Hotelaufnahmevertrag* umfasst und ersetzt folgende Begriffe: Beherbergungs-,
Gastaufnahme-, Hotel-, Hotelzimmervertrag.

2. Die Unter- oder Weitervermietung der iiberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu
anderen als Beherbergungszwecken bediirfen der vorherigen Zustimmung des Hotels in
Textform, wobei § 540 Absatz 1 Satz 2 BGB abbedungen wird.

3. Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher
ausdriicklich in Textform vereinbart wurde.

4.Kunde im Sinne dieser Geschiftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch
Unternehmer im Sinne von §§ 13, 14 BGB.

I1. Vertragsabschluss, -partner; Verjihrung

1. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel zustande.
Macht das Hotel dem Kunden ein verbindliches Angebot, kommt der Vertrag durch die
Annahme des Hotelangebotes durch den Kunden zustande. Die Zimmerbuchung soll in
Textform bestétigt werden.

2. Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter fiir den Kunden bestellt,
haftet der Kunde dem Hotel gegeniiber zusammen mit dem Dritten als Gesamtschuldner fiir
alle Verpflichtungen aus dem Hotelaufnahmevertrag, sofern dem Hotel eine entsprechende
Erkliarung des Dritten vorliegt.

3. Alle Anspriiche des Kunden bzw. des Dritten gegen das Hotel verjdhren grundsitzlich in 1
Jahr ab dem Beginn der kenntnisabhédngigen regelmifBigen Verjédhrungsfrist im Sinne von §
199 Abs. 1 BGB. Schadensersatzanspriiche gegen das Hotel verjdhren jedoch
kenntnisabhdngig spétestens in 3 Jahren, kenntnisunabhédngig spitestens in 10 Jahren ab der
Pflichtverletzung. Diese Verjdhrungsverkiirzungen gelten nicht:

- bei Anspriichen, die auf Verursachung durch Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit des
Hotels — auch seiner Erfiillungsgehilfen — beruhen.

- bei fahrlédssig verursachten Schdden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit.



Bei fahrldssig verursachten Sach- und Vermogensschiaden gelten die verkiirzten
Verjahrungsfristen nicht bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht. Wesentliche
Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung den Vertrag prigt und auf die der Kunde
vertrauen darf.

III. Leistungen, Preise, Zahlungen, Aufrechnung

1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die
vereinbarten Leistungen zu erbringen.

2. Der Kunde ist verpflichtet, die fiir die Zimmeriiberlassung und die von ihm in Anspruch
genommenen weiteren Leistungen geltenden bzw. vereinbarten Preise des Hotels zu zahlen.
Dies gilt auch fiir vom Kunden veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte. Die
vereinbarten Preise verstehen sich einschlieBlich der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
geltenden Steuern und lokalen Abgaben. Nicht enthalten sind lokale Abgaben, die nach dem
jeweiligen Kommunalrecht vom Gast selbst geschuldet sind, wie zum Beispiel Kurtaxe. Bei
Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der Neueinfilhrung, Anderung oder
Abschaffung lokaler Abgaben auf den Leistungsgegenstand nach Vertragsschluss werden die
Preise entsprechend angepasst. Bei Vertrdgen mit Verbrauchern gilt dieses nur, wenn der
Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfiillung 4 Monate {iberschreitet.

3. Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vom Kunden gewiinschten nachtrdglichen
Verringerung der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der
Aufenthaltsdauer des Kunden davon abhdngig machen, dass sich der Preis fiir die Zimmer
oder fiir die sonstigen Leistungen des Hotels erhoht.

4. Rechnungen des Hotels ohne Filligkeitsdatum sind binnen 10 Kalendertagen ab Zugang
der Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufene Forderungen
jederzeit féllig zu stellen und unverziigliche Zahlung zu verlangen. Bei Zahlungsverzug ist
das Hotel berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinsen in Héhe von derzeit 9
Prozentpunkten bzw. bei Rechtsgeschiften, an denen ein Verbraucher beteiligt ist, in Hohe
von 5 Prozentpunkten iiber dem Basiszinssatz zu verlangen. Zudem kann das Hotel im
Verzugsfalle eine Gebiihr in Héhe von 5,00 EUR pro Mahnschreiben geltend machen. Dem
Hotel bleiben der Nachweis und die Geltendmachung eines héheren Schadens vorbehalten.

5. Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss oder danach unter Beriicksichtigung der
rechtlichen Bestimmungen fiir Pauschalreisen eine angemessene Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine
konnen im Vertrag in Textform vereinbart werden.

6. In begriindeten Fillen, z.B. bei Zahlungsriickstand des Kunden oder Erweiterung des
Vertragsumfanges, ist das Hotel berechtigt, auch nach Vertragsschluss eine Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 5 oder eine Anhebung der im Vertrag
vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur vollen vereinbarten Vergiitung
zu verlangen.

IV. Riicktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung)/Nichtinanspruchnahme der
Leistungen des Hotels (No Show)

1. Ein Riicktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag ist nur moglich,
wenn ein Riicktrittsrecht im Vertrag ausdriicklich vereinbart wurde, ein sonstiges gesetzliches



Riicktrittsrecht besteht oder wenn das Hotel der Vertragsauthebung ausdriicklich zustimmt.
Die Vereinbarung eines Riicktrittsrechtes sowie die etwaige Zustimmung zu einer
Vertragsaufhebung sollen jeweils in Textform erfolgen.

2. Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Riicktritt vom
Vertrag vereinbart wurde (Option), kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zuriicktreten, ohne
Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Hotels auszuldsen. Das Riicktrittsrecht des
Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Ricktritt
gegeniiber dem Hotel in Textform ausiibt.

3. Ist ein Riicktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erloschen, besteht auch kein gesetzliches
Riicktritts- oder Kiindigungsrecht und stimmt das Hotel einer Vertragsauthebung nicht zu,
behilt das Hotel den Anspruch auf die vereinbarte Vergiitung trotz Nichtinanspruchnahme der
Leistung. Das Hotel hat die Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der Zimmer sowie die
ersparten Aufwendungen anzurechnen. Werden die Zimmer nicht anderweitig vermietet, so
kann das Hotel den Abzug fiir ersparte Aufwendungen pauschalieren. Der Kunde ist in
diesem Fall verpflichtet, mindestens 90 % des vertraglich vereinbarten Preises fiir
Ubernachtung mit oder ohne Friihstiick sowie fiir Pauschalarrangements mit Fremdleistungen,
70 % fir Halbpensions- und 60 % fiir Vollpensionsarrangements zu zahlen. Dem Kunden
steht der Nachweis frei, dass der Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe
entstanden ist.

4. Sofern das Hotel die Entschddigung konkret berechnet, betrdgt die Hohe der Entschadigung
maximal die Hohe des vertraglich vereinbarten Preises flir die vom Hotel zu erbringende
Leistung unter Abzug des Wertes der vom Hotel ersparten Aufwendungen sowie dessen, was
das Hotel durch anderweitige Verwendungen der Hotelleistungen erwirbt.

5. Die vorstehenden Regelungen iiber die Entschddigung gelten entsprechend, wenn der Gast
das gebuchte Zimmer oder die gebuchten Leistungen, ohne dies rechtzeitig mitzuteilen, nicht
in Anspruch nimmt (No Show).

V. Riicktritt des Hotels

1. Sofern ein kostenfreies Riicktrittsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmten Frist
schriftlich vereinbart wurde, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits ebenfalls berechtigt,
vom Vertrag kostenfrei zuriickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich
gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Hotels innerhalb von 2
Wochen auf sein Recht zum Riicktritt nicht verzichtet. Lasst der Gast diese Frist untitig
verstreichen, ist das Hotel zum Riicktritt berechtigt.

2. Wird eine vereinbarte oder gemdB3 III. Ziffer 5 verlangte Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen

Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

3. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag
auBlerordentlich zuriickzutreten, insbesondere falls:

— hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstidnde die Erfiillung
des Vertrags unmdoglich machen;

— Zimmer schuldhaft unter irrefithrender oder falscher Angabe oder Verschweigen



wesentlicher Tatsachen (z. B. in der Person des Kunden, der Zahlungsfahigkeit oder
des Aufenthaltszwecks) gebucht werden;

— das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der
Hotelleistung den reibungslosen Geschiftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des
Hotels in der Offentlichkeit gefihrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw.
Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

—ein VerstoB3 gegen 1. Ziffer 2 vorliegt.

4.Bei berechtigtem Riicktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf
Schadensersatz.

VI. Zimmerbereitstellung, -iibergabe und —riickgabe

1. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer oder
Apartments, soweit dieses nicht ausdriicklich vereinbart wurde.

2. Gebuchte Zimmer oder Apartments stehen dem Kunden frithestens ab 15.00 Uhr des
vereinbarten Anreisetages zur Verfligung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf eine friithere
Bereitstellung.

3. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer oder Apartments dem Hotel spétestens um
12.00 Uhr gerdumt zur Verfligung zu stellen. Danach kann das Hotel im Falle einer
verspiteten Raumung des Zimmers oder Appartements fiir dessen vertragsiiberschreitende
Nutzung bis 18.00 Uhr 50 % des aktuell giiltigen Tageslogispreises in Rechnung stellen, ab
18.00 Uhr sodann 100%. Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hierdurch nicht
begriindet. Thm steht es frei, nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein wesentlich
niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist. Dariiber hinaus bleiben dem Hotel
der Nachweis und die Geltendmachung eines héheren Schadens vorbehalten.

VII. Haftung des Hotels

1. Bei verursachten Schiden haftet das Hotel bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit — auch
seiner Erflillungsgehilfen — nach den gesetzlichen Bestimmungen. Das Gleiche gilt bei
fahrldssig verursachten Schiden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit. Bei fahrldssig verursachten Sach- und Vermogensschdden haften das Hotel und
seine Erflillungsgehilfen nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der
Hohe nach beschrinkt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen
Schiaden; wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung den Vertrag pragt und
auf die der Kunde vertrauen darf. Sollten Stérungen oder Méngel an den Leistungen des
Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des Kunden
bemiiht sein, flir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ithm Zumutbare
beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen mdglichen Schaden gering zu halten,
sowie alle Stérungen bzw. Schiaden dem Hotel unverziiglich mitzuteilen.

2. Fiir eingebrachte Sachen haftet das Hotel gegeniiber dem Kunden nach den gesetzlichen
Bestimmungen der §§ 701 ff. BGB hochstens bis zu dem Betrag von 3.500,00 EUR. Fiir
Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten tritt an die Stelle von 3.500,00 EUR der Betrag von
800,00 EUR.



Sofern der Gast Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten mit einem Wert von mehr als 800,00
EUR oder sonstige Sachen mit einem Wert von mehr als 3.500,00 EUR einzubringen
wiinscht, bedarf dies einer gesonderten Aufbewahrungsvereinbarung mit dem Hotel. Eine
Aufbewahrung im Hotel- oder Zimmersafe wird grundsétzlich empfohlen. Fiir eine
weitergehende Haftung des Hotels gilt die vorstehende Regelung des VII. Ziffer 1.

3. Soweit dem Kunden ein Stellplatz auf einem Hotelparkplatz — auch gegen Entgelt — zur
Verfiigung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei
Abhandenkommen oder Beschddigungen auf dem Hotelgrundstiick abgestellter oder
rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das Hotel nur entsprechend VII. Ziffer 1.

4. Weckauftrige werden vom Hotel mit groBter Sorgfalt ausgefiihrt. Nachrichten, Post und
Warensendungen fiir die Kunden werden ebenfalls mit groBter Sorgfalt behandelt. Das Hotel
iibernimmt die Zustellung und Aufbewahrung (jeweils im Hotel) sowie — auf Wunsch — gegen
Entgelt die Nachsendung derselben. Vorstehende Ziffer 1 gilt entsprechend.

VIII. Schlussbestimmungen

1. Anderungen oder Erginzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder dieser allgemeinen
Geschiftsbedingungen fiir den Hotelaufnahmevertrag sollen in Textform erfolgen. Einseitige
Anderungen oder  Erginzungen durch den Kunden sind  unwirksam.

2. Erflillungs- und Zahlungsort ist der Sitz des jeweiligen Hotels.

3. AusschlieBlicher Gerichtsstand — auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten — ist im
kaufminnischen Verkehr Meiflen. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38
Absatz 2 ZPO erfiillt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als
Gerichtsstand der Sitz des Hotels.

4. Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des
Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Geschiftsbedingungen fiir den
Hotelaufnahmevertrag oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der

{ibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Stand: November 2019



Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Veranstaltungen

der K&K Hotel und Gastronomie GmbH, Am Spitzberg 2, 01640 Coswig fiir die
Historische Spitzgrundmiihle

I. Geltungsbereich

1. Diese Geschiftsbedingungen gelten fiir Vertrige iiber die mietweise Uberlassung von
Konferenz-, Bankett- und Veranstaltungsrdumen des jeweiligen Hotels zur Durchfiihrung von
Veranstaltungen wie Banketten, Seminaren, Tagungen etc. sowie fiir alle damit
zusammenhdngenden weiteren Leistungen und Lieferungen (nachfolgend einheitlich
,Leistungen® genannt) des Hotels Historische Spitzgrundmiihle, Am Spitzberg 2, 01640
Coswig und etwaiger weiterer von der K&K Hotel und Gastronomie GmbH betriebener Hotel
in der Bundesrepublik Deutschland (nachfolgend ,,Hotel* genannt).

2. Die Unter- oder Weitervermietung der iiberlassenen Raume, Flichen oder Vitrinen sowie
die Einladung zu Vorstellungsgesprachen, Verkaufs- oder &hnlichen Veranstaltungen
bediirfen der vorherigen Zustimmung des Hotels in Textform, wobei § 540 Absatz 1 Satz 2
BGB abbedungen wird.

3. Geschéftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdriicklich
in Textform vereinbart wurde.

4. Kunde im Sinne dieser Geschéftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch
Unternehmer im Sinne von §§ 13, 14 BGB.

I1. Vertragsabschluss, -partner; Haftung, Verjihrung

1. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel zustande.
Macht das Hotel dem Kunden ein verbindliches Angebot, kommt der Vertrag durch die
Annahme des Hotelangebotes durch den Kunden zustande. In beiden Féllen steht es dem
Hotel  frei, die  vertragliche  Vereinbarung in  Textform zu  bestdtigen.

2. Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Ist der Kunde/Besteller nicht der
Veranstalter selbst oder wird vom Veranstalter ein gewerblicher Vermittler oder Organisator
eingeschaltet, so haftet der Veranstalter zusammen mit dem Kunden gesamtschuldnerisch fiir
alle Verpflichtungen aus dem Vertrag, sofern dem Hotel eine entsprechende Erkldrung des
Kunden bzw. des Veranstalters vorliegt.

3. Bei verursachten Schéden haftet das Hotel und/oder sein Betreiber bei Vorsatz und grober
Fahrldssigkeit — auch seiner Erfiillungsgehilfen — nach den gesetzlichen Bestimmungen. Das
Gleiche gilt bei fahrlédssig verursachten Schiden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit. Bei fahrldssig verursachten Sach- und Vermogensschiden haften das
Hotel und/oder sein Betreiber und seine Erfiillungsgehilfen nur bei der Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach beschriankt auf die bei Vertragsschluss
vorhersehbaren und vertragstypischen Schiden; wesentliche Vertragspflichten sind solche,
deren Erflillung den Vertrag priagt und auf die der Kunde vertrauen darf. Sollten Stérungen
oder Miéngel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf
unverziigliche Riige des Kunden bemiiht sein, flir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist
verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen



moglichen Schaden gering zu halten, sowie alle Stérungen bzw. Schdden dem Hotel
unverziiglich mitzuteilen.

4. Alle Anspriiche des Kunden bzw. des Dritten gegen das Hotel verjdhren in 1 Jahr ab dem
Beginn der kenntnisabhidngigen regelméBigen Verjdhrungsfrist im Sinne von § 199 Abs. 1
BGB. Schadensersatzanspriiche gegen das Hotel verjdhren jedoch kenntnisabhédngig
spétestens in 3 Jahren, kenntnisunabhingig spétestens in 10 Jahren ab der Pflichtverletzung.
Diese Verjahrungsverkiirzungen gelten nicht:

- bei Anspriichen, die auf Verursachung durch Vorsatz oder grobe Fahrlissigkeit des
Hotels — auch seiner Erfiillungsgehilfen — beruhen.

- bei fahrldssig verursachten Schdden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit.

Bei fahrldssig verursachten Sach- und Vermogensschiaden gelten die verkiirzten
Verjahrungsfristen nicht bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht. Wesentliche
Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung den Vertrag prigt und auf die der Kunde
vertrauen darf.

III. Leistungen, Preise, Zahlungen, Aufrechnung

1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden bestellten und vom Hotel zugesagten
Leistungen zu erbringen.

2. Der Kunde ist verpflichtet, fiir diese und weitere in Anspruch genommene Leistungen den
vereinbarten bzw. die iiblichen Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir von ihm
veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte, insbesondere auch fiir Forderungen
von Urheberrechteverwertungsgesellschaften.

3. Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlieBlich der zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses geltenden Steuern. Bei Anderungen der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der
Neueinfithrung, Anderung oder Abschaffung lokaler Abgaben auf den Leistungsgegenstand
nach Vertragsschluss werden die Preise entsprechend angepasst, allerdings hdchstens um 5 %.
Bei Vertrdgen mit Verbrauchern gilt dieses nur, wenn der Zeitraum zwischen
Vertragsabschluss und Vertragserfiillung 4 Monate liberschreitet.

4. Rechnungen des Hotels ohne Filligkeitsdatum sind binnen 10 Kalendertagen ab Zugang
der Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufene Forderungen
jederzeit féllig zu stellen und unverziigliche Zahlung zu verlangen. Bei Zahlungsverzug ist
das Hotel berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinsen in Héhe von derzeit 9
Prozentpunkten iiber dem Basiszinssatz bzw. bei Rechtsgeschiften, an denen ein Verbraucher
beteiligt ist, in Hohe von 5 Prozentpunkten iiber dem Basiszinssatz zu verlangen. Zudem kann
das Hotel im Verzugsfalle eine Gebiihr in Héhe von 5,00 EUR pro Mahnschreiben geltend
machen. Dem Hotel bleiben der Nachweis und die Geltendmachung eines hoheren Schadens
vorbehalten.

5. Das Hotel ist berechtigt, jederzeit eine angemessene Vorauszahlung zu verlangen. Die
Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kdnnen im Vertrag in Textform vereinbart
werden.



IV. Riicktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung)/ Nichtinanspruchnahme der
Leistungen des Hotels (No Show)

1. Ein Riicktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag ist nur moglich,
wenn ein Riicktrittsrecht im Vertrag ausdriicklich vereinbart wurde, ein sonstiges gesetzliches
Riicktrittsrecht besteht oder wenn das Hotel der Vertragsauthebung ausdriicklich zustimmt.
Die Vereinbarung eines Riicktrittsrechtes sowie die etwaige Zustimmung zu einer
Vertragsaufhebung miissen jeweils in Textform erfolgen.

2. Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Riicktritt vom
Vertrag vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zuriicktreten, ohne
Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Hotels auszuldsen. Das Riicktrittsrecht des
Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Ricktritt
gegeniiber dem Hotel ausiibt.

3. Ist ein Riicktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erloschen, besteht auch kein gesetzliches
Riicktritts- oder Kiindigungsrecht und stimmt das Hotel einer Vertragsauthebung nicht zu,
behalt das Hotel den Anspruch auf die vereinbarte Vergiitung trotz Nichtinanspruchnahme der
Leistung. Das Hotel hat die Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der Rdume sowie die
ersparten Aufwendungen anzurechnen. Die jeweils ersparten Aufwendungen konnen dabei
gemdB IV. Ziffern 4, 5 und 6 pauschaliert werden. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass
der Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe entstanden ist. Dem Hotel steht der
Nachweis frei, dass ein hoherer Anspruch entstanden ist.

4. Tritt der Kunde erst zwischen der 8. und der 4. Woche vor dem Veranstaltungstermin
zurlick, ist das Hotel berechtigt, zuziiglich zum vereinbarten Mietpreis 35 % des entgangenen
Speisenumsatzes in Rechnung zu stellen, bei jedem spéteren Riicktritt 70 % des
Speisenumsatzes.

5. Die Berechnung des Speisenumsatzes erfolgt nach der Formel: vereinbarter Meniipreis x
Teilnehmerzahl. War fiir das Menii noch kein Preis vereinbart, wird das preiswerteste 3-
Ginge-Menli  des jeweils giiltigen  Veranstaltungsangebotes zugrunde  gelegt.

6. Wurde ein Tagungsangebot je Teilnehmer vereinbart, so ist das Hotel berechtigt, bei einem
Riicktritt zwischen der 8. und der 4. Woche vor dem Veranstaltungstermin 60 %, bei einem
spéteren Riicktritt 85 % des Tagungsangebots x vereinbarter Teilnehmerzahl in Rechnung zu
stellen.

V. Riicktritt des Hotels

1. Sofern ein kostenfreies Riicktrittsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmten Frist in
Textform vereinbart wurde, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom
Vertrag kostenfrei zuriickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich
gebuchten Veranstaltungsrdumen vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Hotels mit
angemessener Fristsetzung auf sein Recht zum Riicktritt nicht verzichtet.

2. Wird eine vereinbarte oder gemiBl III. Ziffer 5 verlangte Vorauszahlung auch nach
Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das
Hotel ebenfalls zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.



3. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag
zuriickzutreten, insbesondere falls:

— hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstéande die Erfiillung
des Vertrags unmoglich machen;

— Veranstaltungen schuldhaft unter irrefiihrender oder falscher Angabe wesentlicher
Tatsachen (z. B. in der Person des Kunden oder des Zweckes) gebucht werden;

— das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Veranstaltung den
reibungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der
Offentlichkeit gefihrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw.
Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

—ein VerstoB3 gegen 1. Ziffer 2 vorliegt;
— der Zweck bzw. der Anlass der Veranstaltung gesetzeswidrig ist.

4. Bei berechtigtem Riicktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf
Schadensersatz.

VI. Anderungen der Teilnehmerzahl und der Veranstaltungszeit

1. Eine Anderung der Teilnehmerzahl um mehr als 5 % muss dem Hotel spitestens 5
Werktage vor Veranstaltungsbeginn mitgeteilt werden; sie bedarf der Zustimmung des Hotels
in Textform.

2. Eine Reduzierung der Teilnehmerzahl durch den Kunden um maximal 5 % wird vom Hotel
bei der Abrechnung anerkannt. Bei darliber hinausgehenden Abweichungen wird die
urspriinglich vereinbarte Teilnehmerzahl abziiglich 5 % zugrunde gelegt. Der Kunde hat das
Recht, den vereinbarten Preis um die von ihm im Einzelnen nachzuweisenden aufgrund der
geringeren Teilnehmerzahl ersparten Aufwendungen zu reduzieren.

3. Im Falle einer Abweichung nach oben wird die tatsdchliche Teilnehmerzahl berechnet.

4. Bei Abweichungen der Teilnehmerzahl um mehr als 10 % nach oben oder unten ist das
Hotel einseitig berechtigt, die vereinbarten Preise neu festzusetzen sowie die bestitigten
Raume zu tauschen, es sei denn, dass dies dem Kunden im Einzelfall unzumutbar ist.

5. Verschieben sich die vereinbarten Anfangs- oder Schlusszeiten der Veranstaltung und
stimmt das Hotel diesen Abweichungen zu, so kann das Hotel seine zuséitzliche
Leistungsbereitschaft angemessen in Rechnung stellen, es sei denn, das Hotel trifft insoweit
ein Verschulden.

VII. Mitbringen von Speisen und Getrinken
1. Der Kunde darf Speisen und Getridnke zu Veranstaltungen grundsitzlich nicht mitbringen.

Ausnahmen bediirfen einer vorherigen Vereinbarung in Textform mit dem Hotel. In diesen
Féllen wird sodann ein angemessener Beitrag zur Deckung der Gemeinkosten berechnet.



VIII. Technische Einrichtungen und Anschliisse

1. Soweit das Hotel fiir den Kunden auf dessen Veranlassung technische oder sonstige
Einrichtungen/Ausstattungen von Dritten beschafft, handelt es im Namen, in Vollmacht und
fir Rechnung des Kunden. Der Kunde haftet fiir die pflegliche Behandlung und die
ordnungsgeméfe Riickgabe. Er stellt das Hotel umfassend von allen Anspriichen Dritter aus
der Uberlassung dieser Einrichtungen/Ausstattungen frei.

2. Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen des Kunden unter Nutzung des
Stromnetzes des Hotels bedarf dessen vorheriger Zustimmung in Textform. Durch die
Verwendung dieser Geridte auftretende Storungen oder Beschiddigungen an den technischen
Anlagen des Hotels gehen zulasten des Kunden, soweit das Hotel diese nicht zu vertreten hat.
Die durch die Verwendung entstehenden Stromkosten darf das Hotel pauschal erfassen und
berechnen.

3. Der Kunde ist mit vorheriger Zustimmung des Hotels in Textform berechtigt, eigene
Telefon-, Telefax- und Dateniibertragungseinrichtungen zu benutzen. Dafiir kann das Hotel
eine angemessene Anschlussgebiihr verlangen.

4. Bleiben durch den Anschluss eigener Anlagen des Kunden geeignete
Einrichtungen/Ausstattungen des Hotels ungenutzt, kann insoweit eine angemessene
Ausfallvergiitung berechnet werden.

5. Stérungen an vom Hotel zur Verfiigung gestellten technischen oder sonstigen
Einrichtungen werden nach Moglichkeit sofort beseitigt. Zahlungen konnen nicht
zurlickbehalten oder gemindert werden, soweit das Hotel diese Storungen nicht zu vertreten
hat.

IX. Verlust oder Beschidigung mitgebrachter Sachen

1. Mitgefiihrte Ausstellungs- oder sonstige (auch personliche) Gegenstédnde befinden sich auf
eigene Gefahr des Kunden in den Veranstaltungsrdumen bzw. im Hotel. Dem Kunden wird
keine Schliisselgewalt eingerdumt. Das Hotel {ibernimmt fiir Verlust, Untergang oder
Beschidigung keinerlei Haftung, aufler bei grober Fahrldssigkeit oder Vorsatz des Hotels.
Hiervon ausgenommen sind Schiden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit. Zudem sind alle Félle, in denen die Verwahrung aufgrund der Umsténde des
Einzelfalls eine vertragstypische Pflicht (auf die der Kunde im Rahmen des Vertrags
vertrauen darf) darstellt, von dieser Haftungsfreizeichnung ausgeschlossen. Mitgebrachtes
Dekorationsmaterial muss vollstindig den brandschutztechnischen = Anforderungen
entsprechen. Das Hotel ist berechtigt, dafiir vorher einen behordlichen Nachweis zu
verlangen. Erfolgt ein solcher Nachweis nicht rechtzeitig, so ist das Hotel berechtigt, bereits
eingebrachtes Material auf Kosten des Kunden zu entfernen. Wegen mdglicher
Beschidigungen sind die Aufstellung und die Anbringung von Gegenstdnden vorher mit dem
Hotel jeweils im Einzelnen abzustimmen.

2. Mitgebrachte Ausstellungs- oder sonstige Gegenstinde sind nach Ende der Veranstaltung
unverziiglich zu entfernen. Unterldsst der Kunde dies, kann das Hotel die Entfernung und
Lagerung zulasten des Kunden vornehmen. Verbleiben die Gegenstdnde in vertragswidriger
Weise im Veranstaltungsraum, kann das Hotel fiir die Dauer des Verbleibs eine angemessene
Nutzungsentschdadigung berechnen. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der oben



genannte Anspruch nicht oder nicht in der geltend gemachten Hohe entstanden ist. Dariiber
hinaus bleiben dem Hotel der Nachweis und die Geltendmachung eines hoheren Schadens
vorbehalten.

X. Haftung des Kunden fiir Schiiden

1. Der Kunde haftet fiir alle Schiden am Gebdude oder des Hotels, die durch
Veranstaltungsteilnehmer bzw. -besucher, Mitarbeiter, sonstige Dritte aus seinem Bereich
oder ihn selbst verursacht werden. Soweit der Kunde Unternehmer ist, haftet er unabhingig

von einem Verschuldensnachweis durch das Hotel; ein Verbraucher haftet nur im
Verschuldensfalle.

2. Das Hotel kann jederzeit vom Kunden die Stellung angemessener Sicherheiten (z. B.
Versicherungen, Kautionen, Biirgschaften etc.) verlangen.

XI. Hinweis fiir Verbraucher zur EU-Verbraucherschlichtungsstelle

Entsprechend der gesetzlichen Verpflichtung weist das Hotel darauf hin, dass die Europdische
Union eine Online-Plattform zur auBergerichtlichen Beilegung von verbraucherrechtlichen
Streitigkeiten (,,OS-Plattform*) eingerichtet hat: ec.europa.eu/consumers/odr/ Das Hotel
nimmt jedoch nicht an Streitbeilegungsverfahren vor Verbraucherschlichtungsstellen teil.

XII. Schlussbestimmungen

1. Anderungen oder Ergéinzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder dieser allgemeinen
Geschiftsbedingungen flir Veranstaltungen sollen in Textform erfolgen. Einseitige
Anderungen oder Ergéinzungen durch den Kunden sind unwirksam.

2. Erfiillungs- und Zahlungsort sowie ausschlieBlicher Gerichtsstand — auch fiir Scheck- und
Wechselstreitigkeiten — ist im kaufmédnnischen Verkehr Meiflen. Sofern ein Vertragspartner
die Voraussetzung des § 38 Absatz 2 ZPO erfiillt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im
Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz des Hotels.

3. Es gilt ausschlieflich deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des
Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

4. Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir
Veranstaltungen unwirksam oder nichtig sein, so wird dadurch die Wirksamkeit der iibrigen

Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Stand: November 2019



